 «Жанжалсыз қарым-қатынас ережелері» педагогтарға арналған жадынама
Адамдарға шынайы қызығушылық танытыңыз 

Адаммен қарым-қатынас кезінде ол туралы, оның істері, хоббиі, өмірдегі оқиғалар туралы көбірек сөйлесуге тырысыңыз. Бұл әңгімелесушіні өзіне тартады. Бірақ есіңізде болсын: адамдар жалғандықты түсініп қояды.

Адамды атымен атаңыз 

Адам есімі – адам үшін ең маңызды. Сіз оған атын айтқан кезде – оған барынша назар аударыңыз. Адам әңгіме өзі туралы екеніне сенімді. Бұл оның маңыздылығын көрсетеді. 

Назар қойып мұқият тыңдаңыз 

Әңгімелесуші өзін мұқият тыңдайтындарға автоматты түрде тартылады, оның әңгімесінің тақырыбы бойынша сұрақтарға қуана жауап береді, көбірек ашылады. Мүмкін сізге дос болады. 

Әңгімелесушіні не қызықтыратыны туралы сөйлесіңіз 

Ерікті адам тек өзіне қызығушылық танытатын адамдармен байланысады. Біреу өзіне түсініксіз немесе көңілсіз ақпаратты тыңдауы екіталай. Сондықтан, әңгімені бастағанда, әңгімелесуші үшін қызықты тақырыпты таңдаңыз. 

Адамдарға олардың маңыздылығын сезіндіріңіз 

Адамдар үшін басқа адамдарға, сізге, әлемге қажет екенін білу маңызды. Олардың сенімдерін құрметтеңіз. Егер олардың мүдделерін түсінсеңіз, даралықты қабылдасаңыз, сіз ең жағымды сұхбаттасушы боласыз. 

